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Reglas de Seguridad y Privacidad

La Ley de Transferencia y Responsabilidad de Seguro Médico de 1996 (HIPAA — Public Law
104-191), Norma Final de Privacidad HIPAA', y la Ley de Recuperacion y Reinversién
Estadounidense de 2009 (ARRA) requiere que las entidades cubiertas protejan la privacidad y
seguridad de la informacién de salud individualmente identificable.

145 CFR Partes 160 y 164, Estandares de Privacidad para la Informacion de Salud Individualmente Identificable;
Norma Final
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1. Introduccion

El propdsito de esta guia es asistir al usuario en la navegacion y funcionalidad del Sistema de
Gestidn de Aprendizaje (LMS) de Puerto Rico.
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2. Informacion Requerida

Para acceder al sitio web del LMS de Puerto Rico, va a necesitar una direccion de correo
electrénico y la clave/cédigo de inscripcion apropiado para su rol de usuario. Para mas
informacion sobre como registrarse en el LMS de Puerto Rico y cédmo obtener la clave/codigo
de inscripcion, refiérase a la seccion de Registro al Sistema de Gestion de Aprendizaje Puerto
Rico (LMS) localizada en esta guia.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 2
Propietario y Confidencial



g I nwel I Puerto Rico — Guia del Usuario

Publicacién 1.0

3. Requerimientos del Sistema

El Sistema de Gestion de Aprendizaje o, por sus siglas en inglés, LMS es una aplicacion
basada en la web que utiliza un navegador de web estandar. EI LMS no necesita un sistema
especifico para ser utilizado y se puede acceder en diferentes dispositivos.

Nota: EI LMS no debe ser accedido en multiples navegadores o ventanas/pestafias al mismo
tiempo. Esto puede resultar en un comportamiento inusual de la aplicacion. De igual forma, la
manipulacioén de “cookies” de navegadores de web puede crear percances e interrupciones en
la ejecucion funcional del LMS.

Dependiendo del curso de adiestramiento o video que esté accediendo, podria necesitar
funcionalidades o complementos de software adicionales (por ejemplo, “plug-ins”). Los
complementos de software mas comunes son Adobe (PDF) y Microsoft Media Player.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 3
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4. Registro al Sistema de Gestion de Aprendizaje
Puerto Rico (LMS)

4.1 El Enlace de LMS

Para acceder la pagina web del LMS, complete los siguientes pasos:
1. Presione el siguiente enlace: prmmislearningcenter.myabsorb.com.

2. Observara la pagina principal del Centro de Aprendizaje del Sistema de Manejo de
Informacion de Medicaid de Puerto Rico (PRMMIS). Refiérase a la Figura 4.1.

—

Fase lll/Phaselll:

Si eres un nuevo usuario, envie un correo electronico a

baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com para
solicitar un cédigo de inscripcién. Iniciar sesion
Sier

If you are a new user, request an enroliment key to
baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com.

Grupo de Operaciones y Procesos de Revalidacion
de Proveedores/PR Operations & Provider
Revalidation Processes:

Envie un correo electronico a PRMMIS-
Support@gainwelltechnologies.com. Si eres un proveedor,
favor de proveer su NPI para propositos de verificacion.

Email PRMMIS-Support@gainwelitechnologies.com. If you
are a provider, please provide your NPI for verification
purposes.

Figura 4.1 — Pagina Principal del Centro de Aprendizaje PRMMIS

4.2 Proceso de Registro

Cuando acceda al LMS por primera vez, debe registrarse para crear un nombre de usuario y
una contrasena.

Para completar el proceso de registro en el LMS, complete los siguientes pasos:

1. En la pagina principal del Centro de Aprendizaje PRMMIS, presione Registrarse.
Refiérase a la Figura 4.2.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 4
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Iniciar sesidn

Si eres un usuario ya inscrito en LMS, inicie una

Sesion para ver todos sus cursos. Si eres un nuevd

usuario, envie un correo electrénico a

aselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.co

para solicitar un cédigo de inscripcidn. Si eres un
roveedor, favor de proveer su NPI para propdsitd
de verificacion.

bmbre de usuario

Registrarse

Figura 4.2 — Botén de Registrarse para un Nuevo Usuario

2. Observara la pagina de Registrarse. Refiérase a la Figura 4.3.

Publicaciéon 1.0
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\
\ .
Registrarse
Ingrese el ID de la clave de inscripcién y la
contrasena a continuacién y luego haga clic en
'Enviar'. ;
i
3
1 Nombre clave
If
L
— e e

Figura 4.3 — Pagina de Registrarse para un Nuevo Usuario

3. Anada su clave de inscripcidn, luego presione Registrarse. Observara la pagina de

Registrarse.

Nota: Para solicitar una clave de inscripcion envie un correo electronico con su solicitud a

4. Complete los campos requeridos en la pagina de Registrarse. Refiérase a la Tabla 4.1

para una descripcion de cada campo.

Nota: Los campos marcados como “Obligatorio” deben ser completados para continuar con el

proceso de registro.

Campo

Primer Nombre

Descripcion

Anada su primer nombre.

Segundo Nombre

Afada su segundo nombre.

Apellido

Anada su apellido.

Correo Electréonico

Anada su direccion de correo electrénico. Las notificaciones de
sistema del LMS seran enviadas a este correo electrénico.

Contrasefa

Anada la contrasefia que usara para acceder al sistema. Su
contrasena debe incluir al menos una letra, un nimero, y ser por lo
menos ocho caracteres de largo.

Volver a ingresar contrasefia

Vuelva a ingresar su contrasefia creada en el campo anterior.

Numero de Teléfono

Afada su numero de teléfono comenzando con el cédigo de area.

Direccion Anada la primera linea de su direccion.
Direccién 2 Afada la segunda linea de su direccion, si es necesario.
Pais Seleccione su pais de la lista desplegable.

Estado/Provincia

Seleccione su estado o providencia de la lista desplegable.

Ciudad

Anada la ciudad que corresponda con su direccion.

Cadigo Postal

Anada el codigo postal que corresponde con su direccién.

Tabla 4.1 — Pagina de Registrarse, Campos y Descripciones

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados.
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5. Presione el botdn de Registrarse una vez que haya ingresado toda la informacién
requerida para crear su perfil.

Nota: Si no ha ingresado informacién en un campo obligatorio, el sistema genera un mensaje
de error. Refiérase a la Figura 4.4.

Registrarse

Para utilizar la clave : cree
una cuenta nueva o inicie sesidn en una cuenta

existente.

Primer nombre Obligatorio
Segundo nombre
Apellido Obligatorio
Correo electrénico Obligatorio
Contrasena Obligatorio
Volver a ingresar contrasena Obligatorio
Niamero de teléfono

Figura 4.4 — Mensaje de Error en Campos Obligatorios

Nota: Después que su informacion pase el proceso de validacion, su cuenta sera creada y
accedera automaticamente al sistema.

4.2.1 Nombre de Usuario

Su direccidon de correo electronico servira como su nombre de usuario una vez su cuenta sea
creada.

4.2.2 Longitud de la Contraseiia

La configuracion estandar para crear una contrasefia requiere que la contrasefia contenga al
menos una letra, un numero, y una longitud de al menos ocho caracteres.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 7
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Si usted no cumple con los requisitos de contrasefia detallados anteriormente, el sistema
genera un mensaje de error. Refiérase a la Figura 4.5.

Contrasena Obligatorio

Figura 4.5 — Mensaje de Error de Contrasena

Nota: Podra cambiar su contrasefia una vez que su cuenta haya sido creada. Refiérase a la
seccion de Editar Perfil del Usuario/Cambio de Contrasefia para mas informacion.

4.2.3 Ayuda Iniciando una Sesién

Si usted ha registrado anteriormente una cuenta de LMS y no recuerda su nombre de usuario
y/o su contrasefa, existen las siguientes dos alternativas para ayudarle iniciar una sesién en
LMS:

1. Si conoce la direccion de correo electronico que esta asociada a su cuenta, refiérase a
la seccion de Usando la Direccion de Correo Electrénico Registrada de esta guia para
mas informacion.

2. Sino conoce la direccion de correo electrénico que esta asociada a su cuenta, refiérase
a la seccion de No Hay Direccion de Correo Electrénico Registrada/Correo Electronico
de Restablecer Contrasefia No Fue Recibido de esta guia para mas informacion.

4.2.3.1 Usando la Direccion de Correo Electronico Registrada

Para restablecer su contrasefa usando la direccién de correo electrénico que ingresé durante
el proceso de registro, complete los siguientes pasos:

1. En la pagina principal del Centro de Aprendizaje PRMMIS, presione el enlace de
¢0lvidé su contrasena? Refiérase a la Figura 4.6.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 8
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Iniciar sesion

Si eres un usuario ya inscrito en LMS, inicie una
sesion para ver todos sus cursos. Si eres un nuey
usuario, envie un correo electrénico a
Baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.co
| para solicitar un codigo de inscripcion. Si eres un
iProveedor, favor de proveer su NP| para proposit
de verificacion.

bmbre de usuario

Figura 4.6 — Enlace de ¢0Olvidé su Contrasefa?

2. Observara la pagina de ¢ 0lvidé su contrasena?
3. En el campo provisto, afiada su nombre de usuario o su direccion de correo electronico.

4. Presione Restablecer contrasena. Refiérase a la Figura 4.7.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados.
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;Olvidé su contrasena?

Ingrese su direccion de correo electrénico o
nombre de usuario asociado a su cuenta.

Nombre de usuario

Direccién de correo electrénico

Figura 4.7 — Pagina de ¢ Olvidé su Contraseia?

Si la direccion de correo electronica que anadio es correcta, observara un mensaje confirmando
el envio de un enlace para restablecer su contrasefia. Luego, recibira un correo electrénico que

contiene el enlace para proceder al proceso de restablecer su contrasena. Refiérase a la Figura
4.8.

Nota: El enlace enviado para restablecer su contrasefia se expira después de 24 horas.

=

Compruebe su bandeja de
entrada del correo
electrénico

Se le ha enviado un enlace de restablecimiento de
contrasena.

T W N ter————

Figura 4.8 — Mensaje de Correo Electronico Para Restablecer Contraseiia

e

T71 v o Tk ] ]

|

W

Nota: Si afiade una direccion de correo electrénico que no esta registrada o ingresa
incorrectamente su direccion de correo electronico, no recibira un correo electronico para poder
restablecer su contrasefia. Refiérase a la seccion de No Hay Direccion de Correo Electronico

Registrada/Correo Electrénico de Restablecer Contraseria No Fue Recibido de esta guia para
mas informacion.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 10
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5. Una vez haya recibido el correo electronico de Restablecer contrasefia, presione el
enlace provisto para restablecer su contrasefa. Refiérase a la Figura 4.9.

mmislearningcenter Password Reset

< x
mmislearningcenter <noreply@myabsorb.com> n

To @ Tue 4/26/2022 8:14 AM

M
[ ]

Hi L

Please be advised we have received your request to reset your password. Please click the following link to complete the reset process.

https://mmislearningcenter.myabsorb.com/#/resetpassword/sXOMKeBe20bu27ITBSiaRA46VnwUX YIRVHInEsmhXNgOo3xyuPb8GMYnmgiwlBgfWAMKz60ZS2I1g
link=aHROcHM6Ly9tbWIzbGVhemS5pbmdiZW50ZXIubXIhYnNvemluY29tL 2 FwaS9yZXNOL3YyL 3Bhc3N3b3JkLX)1c2V0cySzWEINS2VCZTIPYnUyN2xUQINpYVIBNDZ Wb

Please note that this link will expire after 24 hours.

Just in case you've forgotten, your username is:

Thank you,

Gainwell Technologies

Baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com

Note: This is a system-generated message. Please do not reply to this email. For questions, please contact LMS support

at Baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com.

Figura 4.9 — Correo Electrénico de Restablecer Contrasefia
Nota: El correo electrénico también proveera su nombre de usuario del LMS.

6. Sera dirigido al sitio web del Centro de Aprendizaje PRMMIS donde observara una
pagina de Restablecer contrasena.

7. En el campo de Nueva contrasefa, afiada su nueva contrasefa.

Nota: Como recordatorio, el sistema requiere que la contraseria contenga al menos una letra,
un numero, y tenga una longitud de al menos ocho caracteres.

8. En el campo de Confirmar contraseia, afiada nuevamente su contrasena del campo
anterior para confirmar su nueva contrasefa.

9. Presione Restablecer contrasena. Refiérase a la Figura 4.10.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 11
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Restablecer contrasena

Ingrese una nueva contrasefna. La contrasena debe
tener al menos: 1 letra, 1 nimero y ser de al menos
8 caracteres de largo

2

Nueva contrasefia Obligatorio 7

.

Confirmar contrasefia Obligatorio .

=
|[ e Lablece ONtrase AY i!

Stabi [ e !

[ — E— s —

Figura 4.10 — Pagina de Restablecer Contraseia

10. El sistema actualizara la contrasena y observara la opcion para iniciar una sesion.
Presione Iniciar sesion. Refiérase a la Figura 4.11.

Se ha restablecido exitosamente la contrasefia.

| . Yz ]

A = - .
L “1}‘

Figura 4.11 — Pagina de Contrasefia Restablecida Exitosamente

4.2.3.2 No Hay Direccién de Correo Electronico Registrada/Correo
Electronico de Restablecer Contrasena No Fue Recibido

Si usted no recibe un correo electronico del sistema para restablecer su contrasefia, complete
las siguientes instrucciones:

1. Envie un correo electrénico a los administradores del LMS a la direccion de
{Baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com} indicandoles que olvid6 su
nombre de usuario y contrasefa.

2. Los administradores del LMS recibiran su correo electrénico y asistiran en el proceso de
recuperar su acceso al sistema.

4.3 Terminologia

Es importante entender la terminologia usada en el sistema de LMS para acceder la
informacion que necesita o requiere. Refiérase a Tabla 4.2.

Término de LMS Definicion

Calendario En el calendario observara sus préximos cursos (una vez se haya
inscrito a los cursos).
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Término de LMS ‘ Definicion

Catalogo En el catalogo observara todos los cursos disponibles incluyendo cursos
en linea, cursos dirigidos por instructores (o por sus siglas en inglés,
CCl), y curriculos.

Curriculos/Plan de Estudio | Un curriculo es un conjunto de cursos agrupados para cumplir una meta
de aprendizaje. Un curriculo puede incluir cursos en linea y/o cursos
dirigidos por instructores.

Panel Principal Esta es la pagina principal y contiene toda la informacién del usuario
(“Dashboard”) incluyendo cursos, registros, notificaciones, transcripciones, etc.
Curso Dirigido por Un CCI es un adiestramiento provisto en vivo por un instructor.
Instructor (CCl)

Mis Cursos En Mis Cursos se encuentra un listado de todos los cursos en linea,

CCls, y curriculos en los cuales se ha registrado, haya comenzado, o
haya completado.

Cursos en Linea Un curso en linea es un adiestramiento en forma de video.

Perfil La pagina de Perfil contiene informacion de su perfil como primer
nombre, apellido, contrasefa, correo electrénico, direccion, y
departamento.

Busqueda La funcion de Busqueda le permite buscar cursos por tipo de curso,

calificaciones, localizacion, etiquetas (“tags”), y més criterios.

Transcripcion/Créditos La pagina de Transcripcion/Créditos contiene informacién sobre cursos
completados vy certificados.

Tabla 4.2 — Terminologia del LMS
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5. Panel Principal (“Dashboard”)

Cuando inicia una sesion en LMS, lo primero que observara es el panel principal del Centro de
Aprendizaje PRMMIS. Esta es la pagina principal de navegacion del LMS. Refiérase a la Figura
51.

- Bienvenido, Usuario Prueba

Sracias por suvisita.

Nada que reanuda. Mis cursos Catalogo Calendario Transcripcién Contact Us! PR - LMS Stu... Preguntas Fr...
Wt Eakiogo: fer 5u asignaco y en io: Vea una lists completa de Ver sus evel Ver Transcripdan onta xplorar o Gescargar rect ks

dec. ftos programad Contact the LMS Support T Explorar o descargar recur 35 (ESpUEStas 3 U5 Pregy.

Figura 5.1 — Panel Principal del Centro de Aprendizaje PRMMIS
5.1 Encabezado del Panel Principal

Para navegar el sistema del LMS, utilice el encabezado del panel principal localizado en la
parte superior derecha de la pagina. Los cuatro iconos del encabezado son las funciones de
Busqueda, Mensajes, Perfil, y Menu. Refiérase a la Figura 5.2.

Figura 5.2 — iconos del Encabezado del Panel Principal

5.1.1 Funcién de Busqueda

El LMS permite a los usuarios buscar contenido facilmente utilizando la barra de busqueda que
se encuentra en el encabezado de todas las paginas del sistema.

1. Presione el icono de la Lupa ubicado en el encabezado de la pagina. Se expande la
barra de busqueda. Refiérase a la Figura 5.3.

g

Figura 5.3 — Barra de Busqueda

2. Enla barra de busqueda, escriba la informacion que esta buscando y presione Enter
en el teclado. Automaticamente la funcionalidad buscara el contenido escrito en la
barra, hara pareo con la terminologia y mostrara en retorno hasta 100 resultados.

Nota: Los resultados de la busqueda pueden variar ya que no son limitados a frases
especificas. Por ejemplo, realizar una busqueda de “Administrador de Informes” podria generar
resultados que coincidan con las palabras “Administrador” e “Informes”.

Nota: Este tipo de busquedas puede traer resultados inconsistentes con lo que esté buscando.
Debido a esto, debe considerar cual seria la mejor palabra o palabras para afiadir en la barra
de busqueda.
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Nota: En la barra de busqueda solo debe incluir caracteres alfanuméricos. Caracteres
especiales no se pueden utilizar para definir una busqueda en la barra de busqueda.

3. Se observaran los Resultados de Busqueda. Refiérase a la Figura 5.4.

RESULTADOS DE BUSQUEDA

? 0‘“‘;;’,;3‘;5;‘:‘“ 7 resultados para "prmmis" =
Nombre Tipo Clasificacién
Filtrar por:
B cursos @ PR-PRMMIS-Claims Curso Online Volver a inscribirse i
@ Con Instructor
@ Curso oniine () PR-PRMMIS-Managed Care Cursa Online Inseribir F
@ Grupo de Clases
@ Plande estudio /
B Lecciones - o -
» | PR-PRMMIS-Recipient Cursa Onfine Inscribir £
B Frecursos -
Noticias .
s » | PR-PRMMIS-Fundamentals (Spanish) Cursa Online Inscribir 3
B Encuestasy sondeos
B Fresuntas Frecuentes 4 ! " = £
( #) PR-PRMMIS-Fundamentals (English) Curso Online bk ok K (0) Inscribir £
Calificacion dal Curso: (») Prusba.PRMMIS-Plan da Estudio-Curriculo Slan de estudio m :
a ¥ Mas
- ke v s

Figura 5.4 — Pagina de los Resultados de Busqueda

Nota: Observara las categorias de Nombre, Tipo, Clasificacion, y opciones de inscripcion.

4. Presione el icono de Vista Elegida para ajustar la manera en que los resultados de
busqueda se presentan. Inicialmente, los resultados se presentan en forma de lista.
Usted puede modificar como se observan los resultados. Se pueden presentar como
paneles, un listado de texto simple, o un listado detallado que incluye imagenes,
etiquetas (“tags”), clasificaciones, etc. Refiérase a la Figura 5.5.

-
RESULTADOS DE BUSQUEDA
2 ==
B v 7 resuitados para “prmmis* —_—
HH H—
== =
Nombre Tipo Clasificacion
Filtrar por:
® cursos @ PR-PRMMIS-Claims Curso Online Volver a inscribirse [l
B con Instructor =
( ¥ PR-PRMMIS-Managed Care Curso Online Inscribir

@ curso Oniine

Figura 5.5 — icono de Vista Elegida

Nota: Para actualizar la barra de busqueda, debe remover el término o las palabras afiadidas
de la busqueda previa. También puede hacer una nueva busqueda ingresando un nuevo
término en la barra de busqueda y presionando “Enter” en el teclado. Debe presionar
“Backspace” en el teclado para borrar la busqueda previa. Adicionalmente, presionando el
icono de la “x” que se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda esconde la barra
de busqueda y no borra el contenido de la busqueda previa.

5.1.1.1 Segmentar/Definir los Criterios de Busqueda

La opcion de Segmentar o Definir los Criterios de Busqueda permite al usuario filtrar el

contenido para poder buscar contenido en una manera detallada. La funcionalidad de los filtros
se hace disponible al usuario una vez complete la primera busqueda basica usando el icono de
busqueda en el encabezado del panel principal. Esta funcionalidad también se hace disponible
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cuando el usuario procede a hacer una busqueda directa desde el panel principal y se dirige al
panel de Catalogo, Mis Cursos, Recursos, y/o Calendario. Refiérase a la Figura 5.6.

Nota: Las opciones de filtros varian dependiendo de la pagina en la cual se esta realizando la
busqueda.

? Ocultar Basqueda
i Especifica

Filtrar por:

. Cursos
. Con Instructor
. Cursoc Online
@ Grupo de Clases

. Plan de estudio

. Lecciones

. Recursos

@ Noticias

. Encuestas y sondeos

@ Preguntas Frecuentes

Calificacién del Curso:

Y Mas
Y Mas
Y Mas
Y Mas

Filtro avanzado:

Seleccionar Filtro

Figura 5.6 — Panel de Filtros de Busqueda

Nota: Si la opcion de aplicar filtros en la busqueda no esta visible, es posible que la opcioén de
Segmentar/Definir Criterios de Blusqueda esté ocultada. En el icono en forma de embudo
(“filter”), presione el signo de (+) y regrese al panel principal para iniciar la busqueda
nuevamente. Una vez realice esto, observara las opciones de filtro.

Seleccione la casilla del criterio de busqueda que desee usar para definir su busqueda. Los
criterios de busqueda estan detallados a continuacion:

e Cursos
o Con Instructor
o Curso en Linea (Curso Online)
o Grupo de Clases
o Plan de Estudio (Curriculo)

e Lecciones
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e Recursos

¢ Noticias

o Encuestas y Sondeos

e Preguntas Frecuentes (FAQs)
e (Calificacién del Curso

Nota: Puede acceder la funcionalidad de Filtro Avanzado presionando el listado desplegable en
la parte inferior izquierda de la pagina. Refiérase a la seccién de Criterios del Filtro Avanzado
de esta guia para mas informacion.

5.1.1.2 Criterios del Filtro Avanzado

Los campos de criterio del Filtro Avanzado proveen mas opciones al usuario para segmentar
los resultados de una busqueda. Para acceder los campos de criterio del Filtro Avanzado,
realice las siguientes instrucciones:

1. Presione el listado desplegable de Filtro avanzado ubicado en la seccion de Filtrar por
en la parte inferior izquierda de la pagina. Refiérase a la Figura 5.7.

Filtro avanzado:

| Seleccionar Filtro

Tags ﬁ?

Ubicacion del sitio
Tipo de sitio

Bibliotecas
Proveedor .

Figura 5.7 — Listado Desplegable de Filtros Avanzados

Los siguientes campos de criterio se encuentran en el listado despegable de Filtro avanzado:
e Tags
e Ubicacion del sitio
e Tipo de sitio
e Bibliotecas

e Proveedor

5.1.1.3 Clasificar Resultados de Busqueda

Los usuarios tienen la alternativa de clasificar la informacién presentada en la pagina de los
Resultados de la Busqueda, panel de Catalogo, y panel de Mis Cursos. La alternativa de
clasificar informacion le permite al usuario organizar los resultados de busqueda para que sea
mas facil encontrar lo que esté buscando. Refiérase a la Figura 5.8.

El usuario puede clasificar resultados de una busqueda por Fecha de Inscripcion, Actividad
Reciente, Orden Alfabético, Clasificacion, Ultimo(a), Tendencias, Obligatorio, y por Tiempo
Completado (Time to Complete).
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Nota: Las opciones disponibles en el listado desplegable varian segun la pagina o panel que el
usuario esta navegando.

Fecha de Inscripcion

Actividad Recienie

Orden Alfabético
Obligatorio

Fecha de Inscripcion
Fecha de Vencimiento
Time to Complete

Figura 5.8 — Listado Desplegable para Clasificacion de Resultados de Busqueda

5.1.2 Mensajes

En la pagina de Perfil del usuario se observa el icono de la funcionalidad de Mensajes en la
parte superior derecha de la pagina. El usuario puede acceder su bandeja de entrada de
mensajes (“inbox”) presionando el icono de Mensajes.

Nota: Observara un circulo verde con un nimero en la parte superior del icono en forma de
sobre. Esto funciona como alerta cuando el usuario recibe un nuevo mensaje.

Para acceder un mensaje de su bandeja de entrada, realice las siguientes instrucciones:

1. Presione el icono de Mensajes. En el encabezado apareceran los cinco mensajes mas
recientes debajo de Mensajes Prioritarios y Mensajes del Sistema. Refiérase a la Figura
5.9.

Mensajes del Sistema

Figura 5.9 — icono de Mensajes

2. Seleccione el mensaje que desee leer del listado desplegable de Mensajes. Observara
una pagina mostrando el mensaje completo. Refiérase a la Figura 5.10.
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Mensajes Prioritarios

Hi Usuario Prueba,

advised we have received your request to reset your passw se click the following link to complete the reset process

ht //mmislearningcente om/#/re org. DBLYShsDCM a7Z|5EiBot7BZxdkr]d QKSzVIQSyASmMOvO0Be-tXWTHE 51022
link=aHROcHMELYIthWizbGVhen md|ZW50, DL3YyL3Bh JIc2V0cy94NzlzcDhBVz XX2JtRERCTFk1aHNEQO1fcVh1LXNhN1pINUVRQjIONG)aWGRrck
Please note that this link will expire after 24 hours

Just in case you've forgotten, your username Is: prstudent

Thank you,

baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com

Figura 5.10 — Pagina Mostrando Mensaje Completo

5.1.2.1 Mensajes Prioritarios vs. Mensajes del Sistema

La bandeja de entrada de los Mensajes se divide en dos categorias: Mensajes Prioritarios y
Mensajes del Sistema.

¢ Mensajes Prioritarios — Mensajes directos 0 mensajes que requieren algun tipo de
accion del usuario (actualizaciones en inscripciones, alertas de recordatorios, etc.)

o Mensajes del Sistema — Mensajes que son automatizados y que monitorean la
actividad del usuario (inscripciones, completar una leccion, etc.)

Presiona el boton de Ver todos los mensajes debajo del icono de Mensajes para ver todos los
mensajes (Mensajes Prioritarios y Mensajes del Sistema) en un solo listado en la bandeja de
entrada de Mensajes. Refiérase a la Figura 5.11.

Mensajes Prioritarios Mensajes del Sistema Marcar todos los mensajes como leidos

mmislearningcenter Password Reset hace 22 horas
~ HiUsuarla Prueba, ace 22

Figura 5.11 — Bandeja de Entrada de Mensajes
Nota: Los mensajes no se pueden borrar, pero si ser marcados como leidos.

Nota: Los mensajes también se pueden observar en el panel de Perfil. Refiérase a la seccion
de Perfil de esta guia para mas informacion.

5.1.3 Perfil

La informacion de perfil del usuario se puede observar presionando el icono de Perfil en el
encabezado del Panel Principal. Refiérase a la Figura 5.12.

Figura 5.12 — icono de Perfil

Para ver su perfil de usuario, presione la pestana de Perfil. Observara la pagina de Informacién
de perfil. Refiérase a la Figura 5.13.
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Perfil Mensajes

o

Nombre de usuario
Email

Departamento

Usuario Prue...

Mi Actividad

Informacién de perfil

Primer nombre

Usuario
Segundo nombre

Apellido
Prueba
Nombre de usuario

Correo electronico

Niamero de teléfono

Figura 5.13 — Informacién del Perfil

La pagina de Informacién de perfil demuestra los siguientes detalles del usuario:

e Nombre

e Usuario

e Correo electronico
e Numero de teléfono
e Direccion

e Pais

e Estado/Provincia

e Ciudad

o (Cddigo postal

e “New Hire”

e “Requested Training”
e “ISO Training”

o “Local Badge”

e “LMS Admin Course Review”

e “Manager”

o “Capability”

Publicacién 1.0

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados.

Propietario y Confidencial

20



g /| I nwel I Puerto Rico — Guia del Usuario

Publicacién 1.0

Nota: No todos los campos contienen informacién. La informacion varia dependiendo de los
accesos del usuatrio.

5.1.3.1 Editar Perfil del Usuario/Cambio de Contrasena

Debe completar los siguientes pasos para modificar la informacién de perfil, incluyendo para
cambiar la contrasefia:

1. En la pagina de Perfil, presione Editar perfil. Refiérase a la Figura 5.14.

Informacién de perfil

Correo electrénico Obligatorio

Namero de teléfono

Estado/Provincia

Figura 5.14 — Ventana para Editar Perfil

Nota: Hay ciertos campos que no se pueden editar en la pagina de Informacion de peffil. Si su
direccion de correo electronico cambia, debera contactar al Grupo de Apoyo del Centro de
Aprendizaje PRMMIS. Refiérase a la seccion de “Contact Us” (Contactenos) de esta guia para
mas informacion.

Nota: Los campos requeridos tendran la palabra “Obligatorio” en la parte superior derecha.

2. Presione Cambiar contrasena para crear una nueva contrasefa. Refiérase a la Figura
5.15.
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Cambiar
contrasefia

Contrasefia actual

Nueva contrasefia

Volver a ingresar contras... Obligatorio

Figura 5.15 — Ventana para Cambiar Contrasefia
3. Ingrese su contrasefa actual en el campo de Contraseiia actual.
4. Ingrese una nueva contrasefia en el campo de Nueva contrasena.

Nota: Como recordatorio, el sistema requiere que la contrasefia contenga al menos una letra,
un numero, y ocho caracteres de longitud.

5. Escriba nuevamente la nueva contrasefia en el campo de Volver a ingresar
contraseia.

6. Presione Guardar para que la nueva contrasefa se guarde en el sistema o presione
Cancelar para descartar los cambios.

5.1.3.2 Mensajes/Mi Actividad

Para acceder las paginas de Mensajes y Mi Actividad presione las respectivas pestafias que se
encuentran en la parte superior izquierda de la pagina de Perfil. Refiérase a la Figura 5.16.

Perfil Mensajes,) | Mi Actividad
.

Figura 5.16 — Pestafia de Mensajes y Mi Actividad

1. Presione la pestafia de Mensajes para acceder la Bandeja de Entrada de Mensajes.
Refiérase a la seccion de Mensajes de esta guia para mas informacion.

2. Presione la pestafia de Mi Actividad para revisar su actividad reciente en el LMS.
Refiérase a la Figura 5.17.
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Mi Actividad

Tipo Resumen Fecha ~

_lkl Inscrito en Test-PR-PEP-Provider Enrollment Portal hace 5 dias
WA inscrito ean PR-PRMMIS-Claims 24 de abril de 2023
v/  Completado PR-PRMMIS-Claims 24 de abril de 2023

Figura 5.17 — Pestafia de Mi Actividad

La pestafia de Mi Actividad en el perfil de usuario le provee al usuario informacion detallada de
su actividad en el LMS y contenido qué el usuario ha estado revisando en el LMS.

Nota: Inscripciones, comentarios, cursos completados, y certificados obtenidos se presentan en
orden cronoldgico.

5.1.4 Menu

El Menu sirve de herramienta de navegacién para los usuarios del LMS. La mayoria de las
opciones en el menu pueden ser accedidas por medio de los paneles de la Pagina Principal.

Presione el icono de Menu en el encabezado de la Pagina Principal. Se observara el listado de
areas y secciones a las que tiene acceso en el LMS. Refiérase a la Figura 5.18.

N
@ Has iniciado sesidn como:
Usuario Prueba
E Panel de contro
L Mis cursos
W  catalogo
Calendario
% Transcripcion
@ e
@ Cerrar sesién

Figura 5.18 — Menu de Navegacion del LMS

Nota: En el Menu puede acceder la Pagina Principal, Mis Cursos, Catalogo, Calendario,
Transcripciones, y la pagina de Perfil. Refiérase a la seccion de los Paneles de la Pagina
Principal de esta guia para mas informacion.

Si quiere finalizar su sesién y salir de su cuenta del LMS, presione Cerrar sesion.
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5.2 Paneles de la Pagina Principal

Los usuarios pueden navegar las diferentes areas y secciones del LMS utilizando los paneles
de la pagina principal. Los paneles que se muestran en la pagina principal del Centro de
Aprendizaje PRMMIS son:

Reanudar — Permite al usuario continuar trabajando en el curso mas reciente que
accedi6

Mis Cursos — Muestra el listado de cursos en el cual el usuario esta inscrito
Catalogo — Muestra un listado completo de los cursos disponibles

Calendario — Monitorea los cursos programados que el usuario se ha inscrito en forma
de calendario

Transcripcion — Provee un listado de transcripcion que contiene todos los cursos en los
cuales el usuario se ha registrado

“Contact Us” — Permite al usuario enviar una solicitud por medio de correo electrénico
al grupo de soporte y apoyo del LMS

Entrenamiento externo — Permite al usuario registrar adiestramientos o cursos
completados fuera de la plataforma del LMS, ahadiéndolos a su transcripcion de usuario

“LMS Student User Guide” — Redirige al usuario a un enlace en donde podra
descargar la guia del usuario del LMS.

Se observaran también los paneles de Mis Cursos Anclados y Cursos Destacados, los cuales
permiten al usuario un acceso facil a los cursos que haya marcado como “guardado” y los
cursos recomendados por los administradores de la cuenta del LMS. Refiérase a la Figura 5.19.
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Mis Cursos Anclados

Cursos Destacados

Figura 5.19 — Mis Cursos Anclados y Cursos Destacados

5.2.1 Reanudar

El panel de Reanudar permite al usuario continuar trabajando con el curso que accedié mas
recientemente. Refiérase a la Figura 5.20.

Nota: Si el usuario no ha comenzado un curso, o que se observara en el panel de Reanudar es
el mensaje de “Nada que reanudar todavia.”

Testing -...

Reanudar »

Figura 5.20 — Panel de Reanudar en la Pagina Principal

1. Si ha comenzado un curso, presione Reanudar. Sera dirigido al curso y observara la
pagina del contenido del curso.

2. Navegue a la parte del curso que habia comenzado y presione Reanudar. Refiérase a
la Figura 5.21.
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Curso Online

Test-PR-PEP-Provider Enroliment Portal

Panorama general Lecciones

o 1f PP GOUY [S-PEQu Sl \ TSP PSS W | PO 0 1.0 i S Yo 1 ) P EPEGR VISPl PG Ry | | oS P gpony il P ST SO, PR U o PSP W P FOS-P [) , PS GO [ T} F 1419

Figura 5.21 — Pagina para Reanudar el Contenido del Curso

5.2.2 Mis Cursos

El panel de Mis Cursos permite ver/comenzar un curso en el cual ya el usuario esté registrado.

1. Para acceder al listado de los cursos que se ha inscrito, presione el panel de Mis
Cursos en la Pagina Principal o navega al icono de Menu y seleccione Mis Cursos del
listado desplegabile.

Nota: Dependiendo del estatus del curso, cada curso mostrara un botén de Ver, Iniciar, o
Reanudar.

Una vez que esté en la pagina de Mis Cursos, puede realizar una de las siguientes acciones:
Presione Ver para tener visibilidad de la informacién del curso.
Presione Iniciar para comenzar a tomar el curso.

Presione Reanudar para continuar trabajando/tomando un curso que habia
previamente comenzado. Refiérase a la Figura 5.22.

MIS CURSOS

= Hire Summ

Figura 5.22 — Pagina de Mis Cursos

5. Presione el listado desplegable ubicado en la parte superior derecha de la pagina para
filtrar los cursos por Fecha de Inscripcion, Actividad Reciente, Orden Alfabético,
Obligatorio, Fecha de Vencimiento, y “Time to Complete” (Tiempo Para Completar).
Refiérase a la Figura 5.23.
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Fecha de Inscripcién

Actividad Reciente
Orden Alfabético
Obligatorio
Fecha de Inscripcien
Fecha de Vencimiento
Time to Complete

Figura 5.23 — Opciones de Filtro de Mis Cursos

6. En esta seccion se observara cualquier curso Anclado (“Pinned”). Cuando el usuario
vea o0 asigne un curso anclado, se observara el icono de un alfiler amarillo (“thumbtack”)
en la parte superior derecha del curso. Refiérase a la Figura 5.24.

i

w

Curso Oniine

Figura 5.24 — Identificar Cursos Anclados

5.2.2.1 Busqueda de un Curso
Para realizar una busqueda de un curso, complete los siguientes pasos:

1. Utilice el filtro de Busqueda Especifica ubicado en la parte izquierda de la pagina para
segmentar y definir los criterios de busqueda. Refiérase a la Figura 5.25.

Nota: Sila opcién de Busqueda Especifica no esta visible, presione en el icono en forma de
embudo (filtro o “filter”) con el signo de mas (+) para mostrar el filtro.
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? Ocultar Basqueda
By Especifica

-

Mostrar
completados

Tipo de curso:

. Cursa Cnline
. Curso con instructor
- Plan de estudio

Nombre del Curso:

Buscar Nombre del Cu | i€

Filtre avanzado:

Seleccionar Filro

Tags

Ubicacidn del sitio
Tipo de sitio
Bibliotecas

Proveedor

Puerto Rico — Guia del Usuario

Figura 5.25 — Busqueda Especifica de Mis Cursos
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2. Una vez seleccione un curso especifico, observara la pagina del Contenido del Curso.
En esta pagina tendra visible la descripcion del curso, estatus, y las opciones para

iniciar/reanudar el curso. Refiérase a la Figura 5.26.

Prueba-PRMMIS-Plan de Estudio-Curriculo

Plan de estudio

Contenido del Cursa

Este Plan de Estudio/Curriculo Incluye tados los materiales de adiestramiento de PRMMIS come parte del proyacto de MMIS Puerto Rico

Contenido del Curso

( @ Group 1
S Debe realizar 6 de fos sigulentes cursos.
@ PR-PRMMIS-Claims Curso Online
@ PR-PRMMIS-Fundamentals (English) Curso Online * h (0)
») PRPRMMIS-Fundamentals (Spanish) Curso Online

Nl

Volver a inscribirse i

Volver a inscribirse il

:

=@

Progresando

i 33%
Tags

Prane e ] Proycto )

Figura 5.26 — Pagina del Contenido del Curso

5.2.3 Catalogo de Cursos

La pagina de Catalogo de Cursos muestra un listado de los curriculos/planes de estudio
disponibles incluyendo Cursos con Instructor (CCls), Cursos Online/Cursos en Linea, y

opciones de Curriculos o Planes de Estudio. Las opciones disponibles son:

e Curso con Instructor (CCI) — Un curso programado que puede ser facilitado por un

instructor de manera presencial o en una reunion virtual.
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e Curso Online/Curso en Linea — Un adiestramiento en linea a través de un video de
adiestramiento educativo.

e Curriculo/Plan de Estudio — Un plan de estudio para aprender sobre un tema
compuesto de una seleccion de cursos.

Complete los siguientes pasos para navegar a la pagina del Catalogo de Cursos:

1. Presione el panel de Catalogo para acceder el listado de cursos disponibles en el LMS.
También puede acceder el panel de Catalogo presionando el icono de Menu y
seleccionando Catalogo del listado desplegable.

2. Observara la pagina de Catalogo. Refiérase a la Figura 5.27.

CATALOGO

o
Orden Alfabético - 1

PR-PRMMIS-Claims PR-PRMMIS-F PR-PRMMIS-Managed Care PR-PRMMIS-Provider PR-PRMMIS-Recipient
(English) curso online curso online curso Online
Curso Online Curse Online

* % % % % (0)
Vover a nsciise @ [N I kstin | @ s @

Curso Online

Prueba-PRMMIS-Plan de Test-PR-PEP-Provider

Figura 5.27 — Pagina de Catalogo de Cursos

3. Inicialmente, se observaran los primeros 30 cursos en la pagina. Presione el boton de
Cargar mas... ubicado al final de la pagina para mostrar mas cursos. Refiérase a la
Figura 5.28.

Cargar mas. F 30/81

Figura 5.28 — Botén de Cargar Mas
Para los cursos que se observan en la pagina, puede realizar una de las siguientes acciones:

Presione el icono de Compartir en el recuadro del curso para crear un enlace y compartir
la informacion del curso con otros usuarios.

Presione el icono de Pin en el recuadro del curso para anclar el curso a Mis Cursos
Anclados en la Pagina Principal. De esta manera mantiene un acceso facil al curso
seleccionado. Refiérase a la Figura 5.29.
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5.2.3.1 Inscripcion

Test-PR-PEP-Provider
Enrollment Portal

Curso Online

Figura 5.29 — iconos de Pin y Compartir
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Los usuarios tienen la funcionalidad de auto inscribirse en los cursos del LMS. Hay varias
maneras de inscribirse en un curso en la pagina de Catalogo de Cursos.

Para inscribirse en un curso, realice la siguiente accion:

1. Presione Inscribir en el recuadro del curso para hacer una inscripcion rapida en el

curso deseado. Refiérase a la Figura 5.30.

(%) (#)

Curso Online

Figura 5.30 — Botén de Inscribir

La otra alternativa para inscribirse es la siguiente:

2. Presione el enlace del Titulo del Curso en el recuadro del curso. Refiérase a la Figura

5.31.
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'Prueba-PRMMIS-Plan de

Estudio-Curricule ).~
"Plan de‘estudio i%""

Figura 5.31 — Enlace de Titulo del Curso

3. Se observara la pagina del Contenido del Curso. Presione Inscribir. Refiérase a la
Figura 5.32.

Prueba-Curso con Instructor

Curso con instructor

Contenido del Curso

T
Sesidn(es) = ags
Cursn Prueha

Sesion de Prueba
10:00 - 11:00 (EDT)

1 2 Instructor: Natalia Lopez
Ubicacién: PRDOH

| et | B

Figura 5.32 — Botén de Inscribir en la Pagina del Contenido del Curso

Nota: Si una sesién ha alcanzado el maximo de capacidad de inscripciones y no hay espacios
disponibles, usted sera anotado en una lista de espera para el curso seleccionado. Refiérase a
la Figura 5.33 y la Figura 5.34.

Actualmente se encuentra en la lista de espera para esta clase. Se le notificara por correo electrénico cuando haya una vacante que le sea asignada en la clase

especificada. Si desea cambiar su inscripcion en este curso, localice este curso en la seccién Afiadir curso o curricula y, a continuacién, elija otra sesién.

Figura 5.33 — Mensaje de Notificacion de Lista de Espera
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You are on the waitlist for Prueba-Curso con Instructor

mmislearningcenter <noreply@myabsorb.com>

To
L]

M

Hi
Please be advised that you are currently on the waitlist for the following course, due to the fact that it has already reached maximum capacity:
Prueba-Curso con Instructor

Should a course spot open up you will automatically receive a follow up email confirming your enrollment. Otherwise your session enrollment will be cancelled and you will need to select a new session.

Sorry for the inconvenience and thank you for your interest in the course,

Figura 5.34 — Notificacion de Correo Electronico Para Lista de Espera

Nota: De surgir algun espacio en el curso anotado, usted recibira un correo electronico
automatico de seguimiento confirmando su inscripcion.

Nota: Refiérase a la seccion de Inscripcion de Curso con Instructor (CCl) de esta guia para més
informacion sobre como inscribirse en un CCl.

Nota: Refiérase a la seccién de Inscripcion a Curso Online de esta guia para mas informacion
sobre cémo inscribirse en un curso en linea.

Nota: Refiérase a la seccién de Inscripcion de Curriculo/Plan de Estudio de esta guia para mas
informacién sobre cémo inscribirse en un curriculo.

5.2.3.1.1 Inscripcion de Curso con Instructor (CCl)

Un Curso con Instructor (CCl) es un curso programado que puede ser facilitado por un
instructor de manera presencial o en una reunion virtual. Los CCls pueden ser desglosados en
tres partes:

e Curso — El curso se enfoca en el contenido. El usuario puede monitorear la
configuracién de lo completado, opciones de correo electrénico, recursos y materiales
del curso, entre otros.

e Sesion — Las sesiones incluyen los horarios programados de los cursos con instructor.
Un curso puede tener multiples sesiones que cubren el mismo material.

o Clase — Se refiere al tiempo individual, fecha, y ubicacion en donde se llevara a cabo el
Ccurso.

Una vez se haya inscrito en un CCl, podra inscribirse en una Sesion. Para inscribirse en una
Sesion, complete los siguientes pasos:

1. En la pagina de Contenido del Curso, observa las Sesiones disponibles para el CCI.

2. Presione Inscribir para inscribirse en la sesion deseada. Refiérase a la Figura 5.35.
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Contenido del Curso

Sesion(es) —

Sesion de Prueba

10:00 - 11:00 (EDT
1 2 Instructor: Natalia -Lope_z( )

Ubicacién: PRDOH

-—

kv
7

et

Tamario de clase: 30
Asientos Restantes: 29
Inicia: 12 de mayo de 2023 10:00 EDT

Finaliza: 12 de mayo de 2023 11:00 EDT

Un Curso con Instructor (ILC) es un curse programado que puede ser facilitada por un instructor de manera presencial o en una reunién virtual,

Figura 5.35 — Boton de Inscribir para un CCI

Un correo electronico de Recordatorio de Sesion se enviara al correo electronico asociado a la
cuenta del usuario. Refiérase a la Figura 5.36.

Reminder for

{'-I L —3 LEE
0 mmislearningcenter <noreply@myabsorb.com> ] e

Hi

This is a message to remind you that your course begins on 2020-06-10:

For more infarmation, please log inte mmislearningecenter:
mmislearningcenter.myabsorb.com

Figura 5.36 — Correo Electréonico de Recordatorio de Sesién
Una vez inscrito en una sesién, observara la siguiente informacion:
¢ Instructor — Nombre del instructor que estara ofreciendo la sesion
o Tamano de Clase — Numero de estudiantes permitidos en una sesion
e Ubicaciéon— Localizacion de donde la sesion se llevara acabo
¢ Inicia — Cuando la sesidon comenzara
¢ Finaliza — Cuando la sesién terminara

Refiérase a la Figura 5.37.
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Mi Sesién

Sesion de Prueba

71 11:00-11:30

|

Nazlia Logez

11:00 - 11:30 ¢or 11 |

Ubicacign:  PRDOH

Inicia:

Finaliza:

Figura 5.37 — Informacién de la Sesién

3. Presione Anadir a Calendario para incluir la sesién a su calendario personal. Refiérase
a la Figura 5.38.

Mi Sesidn

Sesion de Prueba

12  10:00 - 11:00 oy

Cancelar sesion

Instructor: Natalia Lopez

Figura 5.38 — Boton para Anadir Sesion a Calendario

Nota: La sesion se anadira automaticamente al Calendario del LMS. Refiérase a la seccion de
Calendario de esta guia para mas informacion.

4. Para cambiar una sesién, presione Cambiar Sesién y observara un listado de las
sesiones disponibles para cambiar su seleccion de sesion. Refiérase a la Figura 5.39.
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Mi Sesion

MAYO 2023

Sesion de Prueba

12  10:00 - 11:00 -,

Instructor: Natalia Lopez

Figura 5.39 — Boton para Cambiar Sesion

5. Para cancelar una sesion, presione Cancelar Sesion para remover la inscripcién de
una sesion. Refiérase a la Figura 5.40.

Mi Sesidn

MAYO 2023

Sesion de Prueba

12  10:00 - 11:00 -,

Anadir a calendario I Cambiar Sesion Cancelar sesién 5

Instructor: Natalia Lopez

Figura 5.40 — Bot6n Cancelar una Sesién

Nota: Si hubo algun ajuste a una sesion en el cual esta inscrito, recibira un correo electrénico
notificandole el cambio realizado a la sesion.

5.2.3.1.2 Inscripcién a Curso Online/Curso en Linea

Un Curso Online es un adiestramiento en linea basado en un video de adiestramiento
educativo. Para inscribirse y completar un Curso en Linea, complete los siguientes pasos:

1. Una vez se haya inscrito en un Curso en Linea, observara la pagina de Contenido del
Curso. Refiérase a la Figura 5.41.
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Prueba-PRMMIS-~ « = 0

Contenida del Curso

Contenido del Curso

I

Figura 5.41 — Pagina de Contenido del Curso de Curso Online

2. Recibira un correo electrénico de confirmacién de inscripcion, al correo electrénico
asociado a su cuenta. Refiérase a la Figura 5.42.

You have been enrolled in Test-PR-PEP-Provider Enrollment Portal

) Reply | % ReplyAll
Ta Thu 5/11/

mmislearningcenter <noreply@myabsorb.com>

M
(]

Hi Usuario Prueba,

Please be advised that you have been enrolled in the following online course:

Test-PR-PEP-Provider Enrollment Portal

Your course can be accessed by selecting the link below:
mmislearningcenter.myabsorb.com

Thank you,

Figura 5.42 — Correo Electrénico de Inscripcion a Curso Online

3. Presione Iniciar para comenzar la leccion. Refiérase a la Figura 5.43.

' ] Test-PR-PEP-Provider Enrollment Portal :
Jﬂ o T m

s () D € DTS €

Figura 5.43 — Boton para Iniciar un Curso Online

4. Se observara el video de adiestramiento educativo. Presione el botén de reproduccion
para comenzar el video. Refiérase a la Figura 5.44.
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Test-PR-PEP-Provider Enroliment Portal X

)

Figura 5.44 — Video de Adiestramiento Educativo

5. Presione la X ubicada en la esquina superior derecha para salir del video de aprendizaje
educativo. Para continuar con el video, presione Reanudar en la pagina de Contenido
del Curso. Refiérase a la Figura 5.45.

Curso Online

Test-PR-PEP-Provider Enroliment Portal

Figura 5.45 — Botén de Reanudar
5.2.3.1.3 Inscripcion de Curriculo/Plan de Estudio

Un curriculo en LMS es un plan de estudio para aprender a través de una seleccién de cursos.
El usuario puede navegar los curriculos en el panel de Mis Cursos o en Catalogo. Para
inscribirse a un Curriculo/Plan de Estudio, complete los siguientes pasos:

1. Una vez se haya inscrito en un Curriculo, observara la pagina de Contenido del Curso
donde se encuentra un listado de todos los cursos que forman parte del curriculo
seleccionado. Refiérase a la Figura 5.46.
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Prueba-PRMMIS-Plan de Estudio-Curriculo

Plan de estudio

Contenido del Cursa

Este Plan de Estudio/Curriculo induye todos los materiales de adiestramiento de PRMMIS como parte del proyecto de MMIS Puerto Rico.

Contenido del Curso

\a Group 1 2 de 6 Cursals) u

Debe realizar 6 de los siguientes cursos.

) ererMuIs Clims Curvo Oritne [TrT——
9 PRPRMMIS. Fundamentals (English) Curso Orline k % % % % (0) Volver a inscribirse [l
») PRPRMMIS Fundamentals (Spanish) Eursa Orine

f;_ PRPRMMIS Managed Care (et

:> PRPRMMIS Provider Curso Online Inscribir

\':, PR PRMMIS Recinient Cyrso Oriine [ inscrihir [

Figura 5.46 — Pagina de Contenido de Curso de un Curriculo

2. Recibira un correo electrénico de confirmacion de inscripcion al correo electrénico
asociado con su cuenta. Refiérase a la Figura 5.47.

You have been enrolled in Prueba-PRMMIS-Plan de Estudio-Curriculo

mmislearningcenter <noreply@myabsorb.com>
To

M
@

Hi Usuario Prueba,

Please be advised that you have been enrolled in the following curriculum:
Prueba-PRMMIS-Plan de Estudio-Curriculo

Your curriculum can be accessed by selecting the link below:
mmislearningcenter.myabsorb.com

Thank you,

Figura 5.47 — Correo Electrénico Inscripcién a Curriculo

3. Al lado del titulo del curso del curriculo, observara cual es el tipo de curso. Para revisar
la descripcion del curso, presione el enlace del titulo del curso deseado. Refiérase a
Figura 5.48.

"l_ﬂ Group 1 2 e 6 Cursols)

Debe realizar 6 d los siguientes cursos

@ PR-PRMMIS-Claims Cursa Online Volver a inscribirse il

@ PR-PRMMIS-Fundamentals (English) Curso Oriline * % % % % (0) Volver a inscribirse il

( ») PRPRMMIS Fundamentals (Spanishit: Cursa Online

> PR-PRMMIS-Fundamentals (Spanish)
b PRPRMMIS Managed cure

o
o
E E
=

b | PR-PRMMIS-Provider Cursa Online

b | PR-PRMMISRecipient Cursa Online

Figura 5.48 — Informacion del Curso del Curriculo
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4. Se observa la pagina del contenido del curso con la descripcién del curso. Refiérase a
Figura 5.49.

Curso Online

PR-PRMMIS-Fundamentals (Spanish)

_ B3

Panorama general Lecciones

Este curso provee orientacion sobre el Sistema de Manejo de Informacion de Medicaid de Puerto Rico {(PRMMIS). Los participantes aprenderan a
iniciar su sesion en PRMMIS, reconocer las funciones de los subsistemas, navegar los mends, operar los paneles, utilizar las funciones de
@neTouch, acceder los temas de ayuda, y utilizar OnBase.

Tags

Medicaid Onbase Participantes Pr-Prmmis-Fundamentals Subsistemas

Figura 5.49 — Pagina de Resumen de Contenido del Curso

5.2.3.2 Anular una Inscripcioén
Los usuarios tienen la funcionalidad de removerse de cursos que se han inscrito.
Para remover la inscripcidén de un curso, complete los siguientes pasos:
Nota: Si el curso es parte de un curriculo, el usuario no podra remover esa inscripcion.
1. Desde la pagina de Mis Cursos, seleccione al curso que desee anular la inscripcion.

2. Una vez seleccione el curso, presione el icono de elipsis (...). Refiérase a la Figura
5.50.

Nota: Si el usuario no se ha inscrito a un curso, el icono de elipsis no estara visible.

Curso Online

o

Figura 5.50 — Icono de Elipsis

3. Elicono de elipsis se expande. Seleccione Anular la inscripcion. Refiérase a la Figura
5.51.
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Curso Online

o Desmarcar

3 Compartir

@ Anularla inscripciér':i}

Figura 5.51 — Botén de Anular Inscripcién

4. Observara una ventanilla de confirmacioén para cancelar la inscripcion. Presione Anular
la inscripcion. Refiérase a la Figura 5.52.

Confirme la cancelacion de inscripcion

iEsta seguro de que desea anular la inscripcion de "Baseline - VUE360Rx - User
Manuals"?

Se perdera todo el progreso y ya no tendra acceso al contenido del curso.
ﬁ

Figura 5.52 — Confirmacion de Cancelar Inscripcion

5. El sistema de LMS procesara la cancelacion de la inscripcion del curso y observara una
ventanilla en la esquina inferior derecha de la pagina confirmando la cancelacion.
Refiérase a la Figura 5.53.

X

Se cancel6 la inscripcion correctamente.

Figura 5.53 — Ventanilla Confirmacion Cancelacion de Inscripcion

5.2.4 Calendario

La pagina de Calendario monitorea los cursos programados que el usuario se ha inscrito en
forma de calendario. Refiérase a la Figura 5.54.
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MIS CURSOS

b ]
< ‘mayo 2023 >
dom. lun mar mié jue. vie sdb

1 2 3 4 5 &
7 8 2 10 1 " 12 13
14 15 16 17 18 19 20
n 2 3 24 s 28 w
23 e 30 3

PO Pt Take

Figura 5.54 — Calendario del Usuario

Presione una fecha especifica para observar los detalles de una Sesién. La informacion estara
disponible en la parte inferior de la pagina. Refiérase a Figura 5.55.

mayo 2023

Prueba-Cursa con Instructar

Sesitn de Prusta m

st

11:00 - 11:30 o

1 1 Inseructon Nataiis Loge:
Uicacibn: PRDOH

Figura 5.55 — Detalles de Sesion en el Calendario

5.2.5 Transcripcién

La pagina de Transcripcion contiene el historial de informacioén de los cursos completados y
certificaciones obtenidas por el usuario. Para acceder a la pagina de Transcripcion e imprimir la
transcripcién del usuario, realice los siguientes pasos:

1. Presione el panel de Transcripcion en la Pagina Principal. Refiérase a la Figura 5.56.

g-inwell

r ) v L] = 2 e Q

Prueba-PRMMIS-Plan .. Mis cursos Catélogo Calendario Transcripcién Contact Us! PR - LMS Stude... Preguntas Frec...

Remruiddr
ol unafisza campleta sus eventos programadas Cartact the LS Support Team Explarar o descargar recursos Lss respuesias s sus preguntas
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Figura 5.56 — Panel de Transcripcién del Usuario

2. Observara la pagina de Transcripcion con la informacién de perfil del usuario dividido
en dos listados: Cursos y Entrenamiento Externo.

Nota: Si no hay récords de certificados o entrenamientos externos, el listado de Certificados y
Entrenamientos Externos no sera visible en el panel de Transcripcion. Refiérase a la Figura
5.57.

TRANSCRIPCION DE b mare e

gaaaged

Figura 5.57 — Pagina de Transcripcién

3. Para imprimir la transcripcién del usuario, presione el botdn de Imprimir transcripciéon
ubicado en la parte superior derecha de la pagina. Refiérase a la Figura 5.58.

Imprimir transcripci

Figura 5.58 — Boton de Imprimir Transcripcion

5.2.5.1 Certificados

Los certificados son obtenidos una vez el usuario haya completado uno o varios cursos. Esta
informacion se observa en la pagina de Transcripcion.

5.2.5.2 Cursos

En la pagina de Transcripcién se observara un listado de cursos completados y/o en progreso.
En esta pagina se podran observar los detalles del Estatus, Calificacion, Fecha de inscripcion,
Fecha de terminacion, y los Créditos de los cursos. Refiérase a la Figura 5.59.
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Cursos

Titulo del curso « Estado »

Completar

Fecha de inscripcion » Fecha de terminacion » Créditos »

Figura 5.59 — Listado de Cursos

5.2.5.3 Entrenamientos Externos

En la pagina de Transcripcion se observara un listado de los entrenamientos externos.
Refiérase a la seccion de Entrenamientos Externos de esta guia para mas informacion.

5.2.6 “Contact Us” (Contactenos)

El panel de “Contact Us” (Contactenos) le permite al usuario enviar una solicitud de ayuda al
Grupo de Soporte del Centro de Aprendizaje PRMMIS por medio de un correo electrénico. Para
contactar al grupo de soporte, complete los siguientes pasos:

1. Presione el panel de “Contact Us” en la Pagina Principal. Puede observar una
ventana para que seleccione de qué modo desea abrir e iniciar la solicitud. Refiérase a

la Figura 5.60.
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How do you want to open this?

Keep using this app

~ Mail - S

Commuricate quickly and focus on what's important.

Other options
Google Chrome

u E MNew i 1}
' E Outlook. 9

E Look for an app in the Microsoft Store

Always use this app

——

OK

Figura 5.60 — Ventanilla de Tipo de Correo Electrénico

2. Luego de seleccionar el tipo de aplicacion que va a utilizar para el correo electrénico,
automaticamente observara un nuevo correo electrénico dirigido al Grupo de Soporte
del Centro de Aprendizaje PRMMIS. Refiérase a la Figura 5.61.

L = Untitled - Message {(HTML)

@ Tell me what you want to do

Bl F B (8 |2 0o B |b
= = = — — | Address Check | Attach Link Signature ! Highlmpartance | piote | Sensitivity | Editor | Immersive | Viva i View
Book Mames | File~ - - Policy~ |, Low Importance - Reader | Insights ions Templates

5 Names Include Tags 5l voice | Sensitivity | Editor | immersive | Add-in |Proofpoint for Outiook | My Templates

Figura 5.61 — Borrador de Solicitud de Apoyo

3. Envie su solicitud al Grupo de Soporte del Centro de Aprendizaje PRMMIS via correo
electrénico.

4. Un representante respondera a su solicitud a la mayor brevedad posible.
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5.2.7 Entrenamiento Externo

El panel de Entramiento Externo le permite al usuario registrar y guardar informacién de
adiestramientos completados fuera del sistema de LMS.

Para anadir un Entrenamiento Externo a la transcripcién del usuario, complete los siguientes
pasos:

1. Presione el panel de Entrenamiento Externo en la Pagina Principal. Observara la
pagina de Entrenamiento externo. Refiérase a la Figura 5.62.

Entrenamiento externc

Mombre del Curse
Fecha de finafizacian
Fecha de inicia

Fecha die Vencimienta

Total de tiempo transturrido

Descripeién

Calificar

Créditos

Direccion del vendedor

Figura 5.62 — Pagina de Entrenamiento Externo

2. Complete los campos observados en la pagina. Una descripcion de cada campo se
incluye en la siguiente tabla. Refiérase a la Tabla 5.1.

Nota: Los campos de Nombre del Curso, Fecha de finalizaciéon, y Descripcion son obligatorios.
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Campo ‘ Descripcion
Nombre del Curso Nombre del curso
Fecha de finalizacion Fecha en la cual completé el curso
Fecha de inicio Fecha en la cual comenzo el curso
Fecha de Vencimiento Fecha de vencimiento del curso
Total de tiempo transcurrido Numero de horas para completar el curso
Descripcién Descripcioén del curso
Costo Precio del curso
Calificar Porcentaje de calificaciéon del curso completado
Grado Grado del curso
Créditos Créditos obtenidos del curso
Proveedor Nombre del Proveedor
Direccion del Vendedor Direccion del Vendedor

Tabla 5.1 — Campos y Descripciones de Entrenamiento Externo

3. Presione Enviar para registrar el Entrenamiento Externo en el LMS. Refiérase a la
Figura 5.63.

Nota: No podra editar un registro de Entrenamiento Externo luego de haberlo sometido.

MNota: No puede editar el registre de capacitacion externa

luego de la presentacion.

-;‘ﬁj

Figura 5.63 — Enviar Entrenamiento Externo

Nota: Podra observar los registros de Entrenamientos Externos en el panel de Transcripcion.
Refiérase a la Figura 5.64.

Entrenamiento externo

Nombre del Curss « Estade + Fecha de terminacién » Ver

Figura 5.64 — Entrenamientos Externos en Panel de Transcripcién
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