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Reglas de Seguridad y Privacidad

La Ley de Transferencia y Responsabilidad de Seguro Médico de 1996 (HIPAA — Public Law
104-191), Norma Final de Privacidad HIPAA', y la Ley de Recuperacion y Reinversién
Estadounidense de 2009 (ARRA) requiere que las entidades cubiertas protejan la privacidad y
seguridad de la informacién de salud individualmente identificable.

145 CFR Partes 160 y 164, Estandares de Privacidad para la Informacion de Salud Individualmente Identificable;
Norma Final
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Version 1.0

1. Introduccion

El propdsito de esta guia es asistir a los usuarios en el proceso de registro, en el Sistema de
Gestidn de Aprendizaje (LMS) de Puerto Rico.
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2. Informacion Requerida

Para acceder al sitio web del LMS de Puerto Rico, va a necesitar una direccion de correo
electrénico y la clave/cédigo de inscripcion apropiado para su rol de usuario. Para mas
informacion sobre como registrarse en el LMS y obtener una clave de inscripcion, refiérase a la
seccion de Registro al Sistema de Gestion de Aprendizaje de Puerto Rico, LMS localizada en
esta guia.
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3. Requerimientos de Sistema

El LMS es una aplicacién basada en la web que corre a través de un navegador de web (“web
browser”). EI LMS no necesita un sistema especifico para ser utilizado y se puede acceder en
varios dispositivos.

Nota: EI LMS no debe ser accedido en multiples navegadores o ventanas/pestafias al mismo
tiempo. Esto puede resultar en un comportamiento inusual de la aplicacion. De igual forma, la
manipulacién de “cookies” de navegadores de web, puede crear percances e interrupciones en
la ejecucion funcional del LMS.

Dependiendo de los videos de adiestramiento que esté accediendo, podria necesitar
funcionalidades o complementos de software adicionales (por ejemplo, “plug-ins”). Los
complementos mas comunes son Adobe (PDF) y Microsoft Media Player.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 3
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4. Registro al Sistema de Gestion de Aprendizaje
de Puerto Rico, LMS

4.1 El Enlace de LMS

Para acceder la pagina web del LMS, complete los proximos pasos:

1. Presione en el siguiente enlace: prmmislearningcenter.myabsorb.com.

2. Observara la pagina principal del Centro de Aprendizaje del Sistema de Manejo de
Informacion de Medicaid (PRMMIS). Refiérase a la Figura 4.1.

Fase lll/Phaselll:

Si eres un nuevo usuario, envie un correo electrénico a
baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com para
solicitar un codigo de inscripcion. Iniciar sesion

If you are a new user, request an enrcliment key to
baselinemedicaidtraining@gainwelitechnologies.com.

Grupo de Operaciones y Procesos de Revalidacion
de Proveedores/PR Operations & Provider
Revalidation Processes:

Envie un correo electronico a PRMMIS-
Support@gainwelltechnologies.com. Si eres un proveedor,
favor de proveer su NPI para propositos de verificacion.

Email PRMMIS-Support@gainwelltechnologies.com. If you
are a provider, please provide your NPI for verification
purposes.

= e — .

Figura 4.1 — Pagina Principal del Centro de Aprendizaje PRMMIS
4.2 Proceso de Registro

Cuando acceda al LMS por primera vez, debe registrarse para crear un nombre de usuario y
una contrasena.

Para completar el proceso de registro en el LMS, complete los proximos pasos:

1. En la pagina principal del Centro de Aprendizaje del Sistema de Manejo de
Informacion de Medicaid de Puerto Rico, presione Registrarse. Refiérase a la Figura
4.2,
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Iniciar sesidon

Si eres un usuario ya inscrito en LMS, inicie una
sesion para ver todos sus cursos. Si eres un nuevd
usuario, envie un correo electronico a
baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.co
para solicitar un codigo de inscripcidn. Si eres un
proveedor, favor de proveer su NP| para propésitd
de verificacian.

pmbre de usuario

Figura 4.2 — Boton de Registrarse para un Nuevo Usuario

2. Observara la pagina de Registrarse. Refiérase a la Figura 4.3.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados.
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r
.
Registrarse
ingrese el ID de la clave de inscripcion y la
contrasefa a continuacion y luego haga clic en

'Enviar'. I
¢
| Nombre clave

nry ]

Figura 4.3 — Pagina de Registrarse para un Nuevo Usuario

3. Anada su clave de inscripcién, luego presione el botén de Registrarse. Observara la

pagina de Registro.

Nota: Para solicitar una clave de inscripcién, envie un correo electronico a
Baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com con su solicitud.

4. Complete los campos requeridos en la pagina de Registro. La descripcion de cada
campo se encuentra en la préxima tabla. Refiérase a la Tabla 4.1.

Campo

Primer Nombre

‘ Descripcion

Anada su primer nombre.

Segundo Nombre

Afada su segundo nombre.

Apellido

Anada su apellido.

Correo Electrénico

Afada su correo electronico. Las notificaciones de sistema del LMS
seran enviadas a este correo electronico.

Contrasefia

Afada la contrasefia que usara para acceder al sistema. Su
contrasena debe contener al menos una letra, un numero, y ser por lo
menos ocho caracteres de largo.

Volver a Ingresar Contraseia

Vuelva a ingresar su contrasefia creada en el campo anterior.

Numero de Teléfono

Afada su numero de teléfono, comenzando con su cédigo de area.

Direccion Afada la primera linea de su direccion.
Direccion 2 Anada la segunda linea de su direccién.
Pais Seleccione su pais de la lista desplegable.

Estado/Providencia

Seleccione su estado o providencia de la lista desplegable.

Ciudad

Afada la ciudad de su direccion.

Cadigo Postal

Afada el cédigo postal de su direccion.

Tabla 4.1 — Pagina de Registro, Campos y Descripciones
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5. Presione el boton de Registrarse una vez haya afiadido toda la informacion requerida
para crear su perfil.
Nota: Campos que tengan la palabra “Obligatorio” son requeridos para el proceso de registro.

Nota: Si no ha afiadido informacion en un campo obligatorio, el sistema le indicaré el error.
Refiérase a la Figura 4.4.

Registrarse
Para utilizar la clave i cree
una cuenta nueva o inicie sesion en una cuenta
existente.

Primer nombre
Segundo nombre
Apellido Dbiigatorio
Correo electrénico Obijgatorio
Contrasena Obligatorio
Volver a ingresar contrasefia Obijgarario
Miamero de teléfono

Figura 4.4 — Mensajes de Error en Campos Requeridos

Nota: Sitoda la informacién afiadida es validada, su cuenta es creada y su sesion sera
automaticamente iniciada.

4.2.1 Nombre de Usuario

Su direccion de correo electronico servira como su nombre de usuario una vez su cuenta sea
creada.

4.2.2 Longitud de Contraseina

La configuracion requiere que la contrasefia contenga al menos una letra, un nimero, y tenga
una longitud de al menos ocho caracteres.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 7
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Si usted no cumple con los requisitos de contrasefia detallados anteriormente, el sistema
genera un mensaje de error. Refiérase a la Figura 4.5.

Contrasena Chligatornio

La contrasena debe tenar al menos: 1 letra, 1 NUMErD

S Z1h

menos & caracteres de largo

Figura 4.5 — Mensaje de Error de Contrasena

Nota: Una vez haya creado una cuenta, podra cambiar su contrasefia. Refiérase a la seccion
de Ayuda Para Iniciar Una Sesién para mas informacion.

4.2.3 Ayuda Para Iniciar Una Sesion

Si usted ha registrado anteriormente una cuenta en el LMS y no recuerda su nombre de usuario
0 su contrasefia, hay dos opciones disponibles:

1. Si conoce la direccion de correo electronico que esta asociada a su cuenta, refiérase a
la seccion de Usando La Direccion de Correo Electrénico Registrada de esta guia para
mas instrucciones.

2. Sino conoce la direccién de correo electronico que esta asociada a su cuenta, refiérase
a la seccion de No Hay Direccion de Correo Electrénico Registrada/Correo Electrénico
de Restablecer Contrasefia No Fue Recibido de esta guia para mas instrucciones.

4.2.3.1 Usando La Direccion de Correo Electronico Registrada

Para restablecer una contrasefia usando la direccion de correo electronico que fue provista
durante el proceso de registro, complete las préximas instrucciones:

1. En la pagina de Iniciar sesion del Centro de Aprendizaje del PRMMIS, presione el
enlace de ¢0Olvidoé su contraseia? Refiérase a la Figura 4.6.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 8
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Iniciar sesidon

Si eres un usuario ya inscrito en LMS, inicie una
5esion para ver todos sus cursos. Si eres un nuev
usuario, envie un correo electrénico a
bselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.co
para solicitar un cédigo de inscripcién. Si eres un
roveedor, favor de proveer su NPI para propésit
de verificacion.

pmbre de usuario

Registrarse

Figura 4.6 — Enlace de ;0Olvidé su contrasefia?

2. Observara la pagina de ¢ 0lvidé su contrasena?
3. En el campo provisto, afiada su nombre de usuario o su direccion de correo electronico

4. Presione Restablecer contrasena. Refiérase a la Figura 4.7.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados.
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:Olvidd su contrasena?

Ingrese su direccion de correo electrénico o
nombre de usuario asociado a su cuenta.

Nombre de usuario

Direccion de correo electrénico

I e < |

N
,‘[<

Figura 4.7 — Pagina de ¢ Olvidé su contrasefa?

Si la direccion de correo electronico que anadio es correcta, observara un mensaje indicando
que se ha enviado un enlace para restablecer su contrasefa. Luego, recibira un correo
electrénico que contiene el enlace para completar el proceso de restablecer la contrasena.
Refiérase a la Figura 4.8.

Nota: Este enlace expira luego de 24 horas.

Compruebe su bandeja de
entrada del correo
electronico

Se le ha enviado un enlace de restablecimiento de

contrasefa.

Figura 4.8 — Mensaje de Correo Electronico Para Restablecer Contraseiia

Nota: Si afiade una direccion de correo electronico que no esta registrada o escribe su
direccioén de correo electronico de manera incorrecta, no recibira un correo electronico para
restablecer su contrasefia. Refiérase a la seccion de No Hay Direccion de Correo Electrénico
Registrada/Correo Electrénico de Restablecer Contraseria No Fue Recibido de esta guia para
mas informacién.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 10
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5. Una vez haya recibido el correo electronico de Restablecer contrasefia, presione el
enlace de restablecer contrasefa provisto para restablecer su contrasena. Refiérase a
la Figura 4.9.

mmislearningcenter Password Reset

> @&
mmislearningcenter <noreply@myabsorb.com> u

To @ Tue 4/26/2022 814 AM

M
[ ]

Hi !

Please be advised we have received your request to reset your password. Please click the following link to complete the reset process.

https://mmislearningcenter.myabsorb.com/#/resetpassword/sXOMKeBe20bu27ITBSiaRA46VnwUX YIRVHInEsmhXNgOo3xyuPb8GMYnmgiw1BgfWAMKz60Z5211¢
link=aHROcHM6Ly9tbWIzbGVhcmSpbmdjiZW50ZXIubXlhYnNvemIuY29tL2 FwaS9yZXMNOL3YyL3Bhc3N3b3JkLX)Ic2V0cy9zWEINS2VCZTIPYnUyN2xUQINpYVIBNDZWh

Please note that this link will expire after 24 hours.

Just in case you've forgotten, your username is:

Thank you,

Gainwell Technologies

Baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com

Note: This is a system-generated message. Please do not reply to this email. For questions, please contact LMS support

at Baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com.

Figura 4.9 — Correo Electrénico de Restablecer Contraseia
Nota: El correo electrénico también proveera su nombre de usuario.

6. Sera dirigido al sitio web del Centro de Aprendizaje del PRMMIS donde observara una
pagina de Restablecer contrasena.

7. En el campo de Nueva contraseia, afiada su nueva contrasena.

Nota: Como recordatorio, el sistema requiere que la contraseria contenga al menos una letra,
un numero, y tenga una longitud de al menos ocho caracteres.

8. En el campo de Confirme nueva contraseiia, anada nuevamente su contrasena del
campo anterior para confirmar su nueva contrasefia.

9. Presione Restablecer contrasena. Refiérase a la Figura 4.10.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 11
Propietario y confidencial



g I nwel I Puerto Rico — Guia de Registro Para Nuevos Usuarios

Publicacién 1.0

| Restablecer contrasena

Ingrese una nueva contrasena. La contrasefa debe
tener al menos: 1 letra, 1 nimero y ser de al menos
8 caracteres de largo

Nueva contraseia Obligatorio

Confirmar contraseia Obligatorio

| 3

| oy

.
il
-

Figura 4.10 — Pagina de Restablecer Contraseia

10. El sistema actualizara la contrasena y observara la opcion para iniciar una sesion.
Presione Iniciar sesion. Refiérase a la Figura 4.11.

Se ha restablecido exitosamente la contrasefia.

| Y |

Figura 4.11 — Pagina de Contraseia Restablecida Exitosamente

4.2.3.2 No Hay Direccién de Correo Electronico Registrada/Correo
Electronico de Restablecer Contrasena No Fue Recibido

Si usted no recibe un correo electrénico para restablecer su contrasefa, complete las proximas
instrucciones:

1. Escriba un correo electronico a los administradores del LMS a la direccion de
Baselinemedicaidtraining@gainwelltechnologies.com indicandoles que olvidé su nombre
de usuario y contrasefia.

2. Los administradores del LMS recibiran su correo electronico y lo asistiran en acceder al
sistema.

4.3 Terminologia

Entender la terminologia utilizada en el LMS es importante para acceder la informacién que
necesita. Refiérase a la Tabla 4.2.

Término de LMS | Definicién
Calendario Aqui observara sus préoximos cursos.
Catalogo Aqui observara todos los cursos disponibles, incluyendo cursos en la

web, cursos dirigidos por instructores (ILCs), y curriculos.

Curriculo Un grupo de cursos en la web y/o cursos dirigidos por instructores
(ILCs) agrupados para cumplir una meta de aprendizaje.

© 2023 Gainwell Technologies. Derechos reservados. 12
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Definicién
Esta es la pagina principal y contiene toda la informacién del usuario

incluyendo informacién sobre cursos, registros, notificaciones,
transcripciones, etc.

0

Curso Dirigido por
Instructor (ILC)

Un ILC es un adiestramiento provisto en vivo por un instructor.

Mis Cursos

Observara una lista de todos los cursos en la web, ILCs, y curriculos en
los cuales se ha registrado, haya comenzado, o haya completado.

Curso en Linea

Un curso en linea, o en la web, es un video.

Perfil La pagina de Perfil contiene informacion de su perfil como primer
nombre, apellido, contrasena, direccidon de correo electronico, direccion,
y departamento.

Busqueda La funcion de Busqueda le permite buscar cursos por tipo de curso,

calificaciones, locales, “tags,” y mas criterios.

Transcripcion

La pagina de Transcripcidn contiene informacion sobre cursos
completados vy certificados.

Tabla 4.2 — Terminologia del LMS
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